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34,3%/34,2%

65,7%/65,8%

Male Female

GENDER COMPOSITION

31 December 2007/2006 (%)

41,2%/44,3%

18,9%/19,0%

9,3%/9,1%

30,6%/27,6%

White Coloured Asian Black

RACE COMPOSITION 

31 December 2007/2006 (%)
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< ��&-��-�������)*�,�&��8%���(��+������&�'�)�����8%���
(��+��O

< 
�'���(&�(�����,�����&�%��-�����*�)��*�������?��O�

< ������)���,*�%&������,�&'����&�'�)������),���&�(O�
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�'���(&�(��--�����,�����&�%��-��
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 O�� A�����-�������,���&�(���(��&)��&��O� ��)�����*,�
&�&���O�

 O � ��R��������).�,���*��)����>���)��'&��)O� ��)��,��'&��)�����-*%%����(���-����?&�(�����-&����&�%�
)��'&��)�,���*��)�����)�%*�&��)O�

 O�� �,����&���%�)��*��*����-�������(��&)��&��.�&��%*�&�(���&��
�&'&)&��).��,����&�(����,��&�).�)*�)&�&��&�)�����R�&���
'���*��)O�


�(�%.�����(����������-&����&�%���,���&�(�)��*��*��)�����
�&)�%�)��O�

 O:� 
����&����-�������(��&)��&��P)�����0*�����)O� ��)�P)�����0*�����)�����%�������&��]������)�*�(.���*���
�-�&���

 O#� A*������-���*���&�)�+�����������(��&)��&����,�����).�����
����)��-���*���&�)�+&����&�������R����,����&��)�������������
),��&-&��%%����%�'�����������)*)��&���&%&���&))*�)���'�����&��
������,���O�

��)���,�����)���&�%��&����*����-�&��O�

 O7� A��*����-��+���)�&,�����%�(�%�-���O� 40 823 shareholders. Refer to page 27.

 O"� ���?��)�)��'���=&��%*�&�(�(��(��,�&��%�����?��+�.�
)�����)�)��'���������,�)��-��*)�����)>����-&�&��&�)@O�

Absa follows a customer-focused strategy in 
targeted markets. Refer to page 34.

 O5� ���%���-�������,���&�(���(��&)��&���=&��%*�&�(��*������-�
��,%����).�����)�%�).�����%���,&��%&)��&�������0*���&����-�
,���*��)����)��'&��)�,��'&���@O�

�7�59����,%����)>�9�:����&%%&���&������%&���
����&�()>�"#.���&%%&������?�����,&��%&)��&��>�7:���&%%&���
����%��))��)>��R��&����-�����&�()�-������*����-�&��>��R���
)������%���2�����%��)����? PLCO�Refer to page 11.

 O9� �&(�&-&���������(�)��*�&�(�������,���&�(�,��&�����(���&�(�
)&Y�.�)��*��*�������+���)�&,O�


�����+�����������(�)�&��������(��&)��&��P)�)&Y�.�
)��*��*�������+���)�&,O�

 O�!� �+���)�����&'����*�&�(�������,���&�(�,��&��O� < A*����8�������?&�(�������&����*����-�&���
������&�(���������*�����
&��)>���?&����
�,�
�����)�)*�'��O�

< 
������%�)�����?�&����*����-�&���=�*�����
&��)�
�������&���A�B��)*�'��@O�

< ��)�����&�(�-&����&�%�)��'&��)����,����&����*���
�-�&���=1��,�������������?�����)�����.�1��,������
1��� Check@. Refer to page 1.�
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�O�� ��,���&�(�,��&���-���&�-�����&���,��'&���O� ���������+�%'�������)������������������� !!"O

�O � ������-���)���������,��'&�*)���,���O� ���������+�%'�������)������������������� !!7O�

�O�� ��,���&�(����%�O� ���*�%O�

�O:� 1�������,�&���-���0*�)�&��)���(���&�(�������,�������&�)�
�������)O�

�O#� 	����))�-�����-&�&�(���,������������=&��%*�&�(�������&�&�(�
�����&�%&��.�,�&��&�&)&�(���,&�)�+&��&��������,��������
&����&-�&�(�)��?���%���)�������(��&)��&����B,���)����*)��
������,���@O�


���&�-�����&��������&����&��������,�������,%&�)�+&�������

&)�&�()���0*&������)��-�����]���
&�&������������
1��,��&�)����O��*�������&)�%�)*��)�������)����������
&�-�����&�����0*&�������������������*����)����&�(��-�����
���*,O�
������*,�,��'&��)�&�-�����&���,����&�&�(�����%%�&�)�
)��?���%����(��*,)O�

�O7� ��*�������-���,���O� 
�����,����,��'&��)�&�-�����&�������%%��������*,P)�
�,����&��)O�/�+�'��.�+&�����-����������)��?���%����
��,���&�(.�����&�-�����&�������)�������-��*)����������
���*,P)���*����-�&�����,����&��)O�Refer to page 24.

�O"� �,��&-&��%&�&���&��)��������)��,�������*�������-�������,���O� W&�����-����������)��?���%������,���&�(.�����&�-�����&���
����)�������-��*)�������������*,P)���*����-�&����
�,����&��)O�Refer to page 24.

�O5� ��)&)�-�����,���&�(����R�&���'���*��).�)*�)&�&��&�).�%��)���
-��&%&�&�).��*�)�*������,����&��)��������������&�&�)����������
)&(�&-&����%���--�������,����&%&���-����,��&������,��&���
���>������+������(��&)��&��)O�

A����,,%&���%�����������,���&�(�,��&���*�������'&�+O

�O9� ��������)*������������&0*�)�����������)�)�-���
��%�*%��&��)O�


������*,����,%&�)�+&�����������&���%��&����&�%���,���&�(�
��������)�=����@

�O�!� �B,%����&����-������--�����-������
��8)��������)��-�&�-�����&���,��'&����&�����%&�����,���).�
�����������)��)�-����
)*�����8)��������)O�����

���%�))&-&���&��)��-�������%�����)���������&������
)�������������,��'&���O�

�O��� �&(�&-&���������(�)�-����,��'&�*)���,���&�(�,��&��)�&������
)��,�.���*������������)*�������������)��,,%&���&������
��,���O�

A���O�

�O� � 
��%��&����&-�&�(�����%����&����-�����)���������&)�%�)*��)�&��
������,���O�

�%���%���,���&�(���&�&��&'��&���BO�

�O��� 	�%&��������*������,����&���+&�����(�������)��?&�(��B�����%�
�))*�������-�������,���O�

A���B�����%��))*��������)����������&�����-�����
)*)��&���&%&���&))*�)�&��������,���O�
������*,P)�-&����&�%�
)��������)���'����������&-&�������������*,P)��B�����%�
�*�&���)O�
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:O�� ��'��������)��*��*����-�������(��&)��&��O� ��)�����,%&�)�+&���;&�(�%%O��*%%��&)�%�)*����-�(�'��������
���&�)�&)�,��'&����&���������,������(�'��������)���&����-�
����)������%������,���O

:O � ���&�����+�����������1��&���-������&(��)��(�'�������������
&)��%)������B��*�&'���--&���O�

	��-�))�������*)�&)����&���,��������&��������������)�����
��%������B��*�&'��,�)&�&���&���������*,O�

:O�� �����������*������-�������������)��-������&(��)��
(�'����������������������&���,����������>������8
�B��*�&'��������)O�

����,������2��%�'��O�
A��8�B��*�&'�2���'��O�

:O:� ������&)�)�-���)������%���)�������,%����)����,��'&���
�����������&��)�����&����&�����������&(��)��(�'��������
����O�


������*,P)����*�%�(�����%�����&�()�����),��&�%�(�����%�

����&�().��)�+�%%��)��&���������&��&���������*�&���&���media, 

,��'&���������&)�)�-���-������?O�������&�&��.�management

&�������)��&����%��+&�� shareholdersO�Refer to page 20.

:O#� 
&�?�(�����+�������,��)��&���-���������)��-�����
�&(��)��(�'������������.�)��&�������(��)�����
�B��*�&'�)�=&��%*�&�(���,���*��������(�����)@���������
��(��&)��&��P)�,��-��������=&��%*�&�(�)��&�%�����
��'&��������%�,��-�������@O�

	��-�����������*)�)�����%&�?������,��-��������&������)�
�-����(�����,��-��������(��%)�����������)���������
������&�8'�%*�8�������,,�����O�

:O7� 	����))�&��,%����-��������&(��)��(�'����������������
��)*������-%&��)��-�&�����)�������'�&���O�


������*,���)���,�%&���(�'���&�(����-%&��)��-�&�����)�O�
���
,�%&���&)�,��'&��������%%���+��&������)�����,,�&�����������
&)���'&�+�������������������*�%%�O�

:O"� 	����))�-���������&�&�(�����0*�%&-&���&��)������B,���&)���-�
�����&(��)��(�'�������������-���(*&�&�(�������(��&)��&��P)�
)�����(�����������&�.���'&��������%�����)��&�%���,&�)O�


��������P)�)?&%%).��B,��&����.����,�����&�).�
0*�%&-&���&��).�����)�����������'&�+������*�%%�O���)�����(��
&)������-���*%��������-&%%�����(�,)�&����&-&��O�

:O5� �&))&���)��������).�'�%*�).�����)��-�����*�������
,�&��&,%�)���%�'�������������&�.���'&��������%�����)��&�%�
,��-����������������)���*)��-����&��&�,%�������&��O�


������*,���)�&����&-&���'�%*�)�����������&��%�����O�

��)�������,,%&������)&)����%������))��������*,O

                                                                                            Refer to pages 2 and 6.�
 :O9� 	�����*��)�-����'��)��&�(�������(��&)��&��P)�&����&-&���&���

��������(�������-�������&�.���'&��������%�����)��&�%�
,��-�������O�


�&)�&)�*������?���������������O��
�

:O�!� 	����))�)�-����'�%*��&�(������&(��)��(�'������������P)�
�+��,��-�������.�,���&�*%��%��+&�����),�������������&�.�
��'&��������%�����)��&�%�,��-�������O�


����&������)U��--�&�)�1���&�����=��1@����*�%%���))�))�)�
���������&�*�&����-�������&������.�*)&�(����&��&'&�*�%�
�&��������'�%*��&���,����))������&)�����*���������������*,�
1��&�,��)�������������,*���1��&�,��)��O�
������*,�
1��&�,��)��P)�,��-��������&)����%��+&������������1�����
������,*���1��&�,��)��P)�,��-���������'�%*��&���&)����%��
+&�������������*,�1��&�,��)�������������������������-�
������1O
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:O��� �B,%����&����-�+�������������+�����,����*�&������
�,,���������,�&��&,%��&)������))������������(��&)��&��O�

��)��,��-���)���-����%��&)?��))�))������-��������+�
,���*��O��������%��*�&�����,&%�)��&)?�����(������,%��)�
-���&�,%�������&��O�

:O� � �B�����%%����'�%�,���������&�.���'&��������%�����)��&�%�
�������).�,�&��&,%�)����������&�&�&��&'�)����+�&�������
��(��&)��&���)*�)��&��)���������)�)O�

��)��&)���)&(���������������&����&�%��������1�������)&(����
����"��������� !!�O�������&�&��.��������*,�%�*������&�)�
�*)��������������&�� !!7O�Refer to pages 1 and 39.

:O��� ������)�&,)�&���))��&��&��)�=)*����)�&��*)����
�))��&��&��)@����>������&���%>&�������&���%�
��'��������(��&)��&��)O�


�&)�&)���,������*��������������������-����������*,P)�
��),���&'���*)&��))�*�&�)O�

:O�:� 
&)���-�)��?���%����(��*,)���(�(������������(��&)��&��O� ��)�P)�)��?���%����(��*,)����2�

< )������%���)Q

< �*)�����)Q

< ��,%����)Q

< ��������*�&���=+�&���&��%*��)�)*,,%&��)@Q����

< (�'�������)���� regulatorsO Refer to page 2.

:O�#� ��)&)�-���&����&-&���&�������)�%���&����-�)��?���%���)�+&���
+���������(�(�O�


���&����&-&���&����-�)��?���%���)�&)��,,��'��������� 
boardO�Refer to page 2.

:O�7� �,,������)����)��?���%������(�(�����.�&��%*�&�(�
-��0*������-���(�(�����������,���������)��?���%����
(��*,O�


������*,���?�)�*)���-����*������-����&�����
����*�&�����+&�����������&��-������?�-����&�)�
)��?���%���)O�
�&)�&)���'�����&������)���&����&�%���
���?���%������(�(�����O�Refer to page 20.

:O�"� ;�����,&�)������������)��������'���������&)�������*(��
)��?���%������(�(������������+�������(��&)��&�����)�
��),������������)��?�����,&�)������������).�&��%*�&�(�
����*(��&�)���,���&�(O�


�&)�&)���,������,���)��?���%��� groupO� Refer to page 20.
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�1�� �&�����������&��'�%*��(��������������&)��&�*���.�&��%*�&�(�
��'��*�).��,����&�(���)�).���,%��������,��)��&��.�
�����&��)���������������*�&���&�'�)�����).�����&����
����&�()�����,������)������,&��%�,��'&���)�����
(�'�������)O�

�9�:����&%%&���&������%&�������&�()O�

�1 � �&����&�%�&�,%&���&��)������������&)?)������,,���*�&�&�)�-���
������(��&)��&��P)����&'&�&�)��*������%&���������(�O�

A�����,�����O

�1�� 1�'���(���-�������(��&)��&��P)���-&���8����-&��,%���
��%&(��&��)O�

1����&����&�������::��-�����-&����&�%�)��������)O�

�1:� �&(�&-&�����-&����&�%��))&)����������&'���-����(�'�������O� ��)�����)���������&'������-&����&�%��))&)������-����
(�'�������O�

�1#� ���(���-����&�)��-�)��������������%�'�%�+�(�����,�����
+&���%���%��&�&�*��+�(�����)&(�&-&�����%����&��)��-�
�,����&��O�

A����&)�%�)��O�

�17� 	�%&��.�,����&��)�����,��,���&����-�),���&�(����%���%%�8
��)���)*,,%&��)O�

��)����)���)����(�,�%&������������&%)���+��������*,�
&�������)�+&���)*,,%&��)O���)��),�����,,��B&����%���9�
�&%%&���+&����B�����%�)*,,%&��)�&�� !!"O Refer to page 97.

�1"� 	�����*��)�-���%���%��&�&�(�����,��,���&����-�)��&���
����(�������&����-��������%���%�����*�&��O�


�����R��&����-���)�P)���,%����)�������*����-�&���.�+&���
��.96��-�)��&�������(����������)��&���),��&�%&)�)�-����
,��'&�*)%���&)��'����(���(��*,)O�Refer to page 69.

�15� ��'�%�,���������&�,�����-�&�-��)��*��*���&�'�)�����)�����
)��'&��)�,��'&����,�&���&%��-���,*�%&������-&�����*(��
�������&�%.�&�8?&������,��8�������(�(�����O�


�����)����*����&����&)�*�)�����9.9��&%%&���&��
����*�&�&�)�&��+�&����������*,��,�����)O���)�P)�'��&�*)�
�*)&��))�*�&�)��%)��,��'&���&�'�)�����������������*�&��O�
������&�&��������&).���������*�&�������-&�)�-��������
���*,P)�&�-��)��*��*��.�+�&���,��'&��)�����))����-&����&�%�
)��'&��)O�
���%����*,8+&���),����-��� !!"����*��������
�7!.9��&%%&���O Refer to page 75.

�19� �����)����&�(�������)��&�&�(�)&(�&-&�����&��&�����
������&��&�,���).�&��%*�&�(������B������-�&�,���)O�

��)�����,%&�)�+&��������0*�����	�&��&,%�)O�
Refer to page 124.
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�A� �����&�%)�*)������+�&(������'�%*��O� ��)��&)���������R������)*�����-������&�%)O�	�,���&)�����
��R��������&�%�*)��O�
�&)�&)����)*�������+�&(�������
'�%*��O�Refer to page 128.

�A 	�������(���-������&�%)�*)�����������������%���&�,*��
�����&�%)O�

��)�������'�*�)����-��&%&����������%&�(�+����'���,�))&�%�O
Refer to page 129.
��A� �&���������(�����)*�,�&������,�&���������(��)�*���O� �%����&�&���&)��������*,P)�,�&���������(��)�*��������-*�%�(petrol

�����&�)�%@�&)���)�������������(��)�*���O���%&�&����amount of 

(�)�&)��%)��*)��.���&�%��-������?&�(�,*�,�)�)O�Refer to page 127.

�A: ���&���������(�����)*�,�&������,�&�����)�*���O� ��)��,�&���&%��*)�)��%����&�&��O Refer to page 127.�

�A# ����(��)�'����*��������)��'��&��������--&�&�����
&�,��'�����)O�

	��R���)���'�������&�,%��������&����&)���(���O�����)�%&���
��)�������)���%&)����������:6�,������*�����*��&���
���(�����)������)��O�Refer to page 122.

�A7 ��&�&��&'�)����,��'&�������(�8�--&�&�����������+��%������(�8
��)���,���*��)�����)��'&��).��������*��&��)�&������(��
��0*&������)��)�����)*%���-����)��&�&�&��&'�)O�

	��R���)���'�������&�&�&�����&����&)���(���O

�A" ��&�&��&'�)�������*���&��&���������(�����)*�,�&�������
���*��&��)����&�'��O�

A��������&)�)��(�O�
�����&��-��*)���)��������������))&�(�
�&��������)*�,�&��O Refer to page 127.�

�A5 
���%�+�����+&�����+�%����)�*���O� ��)��&)���������R������)*�����-�+����O�W�����&)�,�&���&%��

*)���-������)*�,�&���������%*�&���-��&%&�&�)O Refer to page 127.

�A9 W�����)�*���)�)&(�&-&����%���--���������+&�����+�%��-�
+����O�

A���O�

�A�! 	�������(����������%�'�%*����-�+����������%��������*)��O� A����,,%&���%�O�

�A�� 
����&�������)&Y���-�%�����+���.�%��)��.�����(���&�.����
��R��������.�,�������������)���������)��-��&(���&��&'��)&���
'�%*���*�)&���,�������������)O�

��)����)����)&(�&-&�����&�,��������&��&'��)&��>,���������
����)��)��������*,�,�����&����%�����*,&�)��--&��)O�
��%��&��)�&,)���'��������)���%&)����+&���������,��������
�-��(�&�*%�*��.�1��)��'��&��.���'&������������
����
�--�&�)��)�+�%%��)�'��&�*)���'&��������%�A��)����,��'&���
�))&)������+&����������*,P)��&��&'��)&����+�����))�
)�����(�O�Refer to page 126.

�A� ��)��&,�&����-�)&(�&-&�����&�,���)��-����&'&�&�).�,���*��)�
����)��'&��)�����&��&'��)&���&��,�������������)O�

���&���,��������B�����%�),��&�%&)������(�)��&��&'��)&��8
�&������&���).����*��%����&��(��)&��).��������������������&��
),��&�)��-�-�*�������-%���.�����&�'�)&'��'�(����&��O��A�� /��&���)�,��������������)�����O�

�A�:� ������(&�).��*���������&��)�����-*�*���,%��)�-�������(&�(�
&�,���)�����&��&'��)&��O�

�A�#� A*������-���1A�����
&)��),��&�)O� A���O� 

  

Refer to page 127.�

Refer to�page 126.�
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�A�7� 
���%��&���������&��&�����(������*)��(�)���&))&��)����
+�&(��O�

A������)*���������&)�)��(�O���,��R������)��������(&)������
���������������&)�������O�Refer to page 129.

�A�"� ��������%�'����&��&�����(������*)��(�)���&))&��)����
+�&(��O�

W&%%��������������������������&�������&))&��)���'�������
�����))��O�Refer to page 129.

�A�5� ��&�&��&'�)�������*���(������*)��(�)���&))&��)�����
���*��&��)����&�'��O�

��?��*)���-�'&���������*�&�����-�����&�(�&�)������-�
���'�%%&�(O Refer to page 129.

�A�9� ��&))&��)��-��Y���8��,%��&�(�)*�)�����)����+�&(��O� A�������������)*���%�.������-�����������*,�&)�������%�����
,��'&���)���&)�&�)������&)�)��(�O�

�A !� A�.��������������)&(�&-&������&����&))&��)������,������
+�&(��O�

A����,,%&���%�O�

�A �� 
���%�+������&)����(�����0*�%&���������)�&���&��O� A����,,%&���%��

�A  � 
���%�+�&(����-�+�)��������,�������&),�)�%�������O� 1%&�&��+�)�������-%*���)������*��)�$��&),�)����-����
��(&)��������B&��+�)���)&��)�����������)�?�,�O��
�
	�,���$����������������).������%��.�������)�?�,������/��
��,�������O��
�
W���+�)���$�������������?&%�%&���).�������)�?�,������/��
��,�������O��
�
	�&����������&�(�)�$�������������*�&���������*��������
)*,,%&���-���������&�&��&�(O�
�
�%������&��+�)���$����*��������)*,,%&��.�)�-���&),�)�%�
������)�?�,������/����,�������O�
�
1��?&�(��&%�$�������������%&���.��&),�)����-������*)&�(��)�
��&��%�-��������&%�-���'��&�%�)O�Refer to page 128.

�A �� 
���%��*���������'�%*����-�)&(�&-&�����),&%%)O� A���O�
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�A :� W�&(����-�����),�����.�&�,�����.��B,�����������������+�)���
���������Y����*)�*�������������)��-�������)�%�
1��'���&��O�

��+�)�������(��������(&)�����)���������,&%��O��%%�+�)���
&)�����%����)�,�������%�(�%���0*&������)�O�/�Y����*)�
+�)������)&)�)��-�+�)���-�����5��%&�&�)�����-%*���)�����
�*��)O�

�A #� �����&��.�)&Y�.�,���������)���*)������&��&'��)&���'�%*���-�
+��������&�)�������%��������&���)�)&(�&-&����%���--���������
�&)����(�)����+����������*��--O�

A���O�

�A 7� ��&�&��&'�)�����&(�������'&��������%�&�,���)��-�,���*��)�
����)��'&��).������B������-�&�,�����&�&(��&��O�

N��&�*)�,��R���)���������&'&�(�������&��.�&��%*�&�(�replacing
%&(��&�(�+&�������(�8�--&�&�������,����-%*���)�����bulbs 
������?&�(��,�&��%�*)���-�-%����),���O�Refer to page 127.

�A "� 	�������(���-�,���*��)�)�%���������&��,��?�(&�(������&�%)�
������������%�&���O�


&�&�����B�����%��B,�)*���=��&�%����������)�����
)��������)@O���)�����)�������'��������%��'����&),�)�%O�
��)���-�����&������%����*������&���&)��'�&%��%��
�%������&��%%�O��%%�&�?������&�(�)��������*�����&�����&��
��&(&��%�,��?�(&�(O�Refer to page 128.

�A 5� ���������'�%*���-�)&(�&-&�����-&��)���������%��*������-�
���8���������)����&��)�-������8���,%&�����+&���
��'&��������%�%�+)�������(*%��&��)O�


������*,���)�����&��*���������-&���-������8���,%&�����
+&�����'&��������%���(*%��&��)O�Refer to page 130.

�A 9� �&(�&-&�������'&��������%�&�,���)��-�����),���&�(�,���*��)�
����������(���)����������&�%)�*)���-���������(��&)��&��P)�
�,����&��).���������),���&�(�������)��-�����+��?-����O�

�&����$�)��%%�-%����$������*�?)O�
��R��&����-�����),�����&���&)��*�)�*����O Refer to page 129.�

�A�!� 
���%���'&��������%�,������&����B,���&�*��)�����
&�'�)�����)������,�O�

A����*�����%�����)*���O�

Absa Group Limited Sustainability review for the year ended 31 December 2007    -    139 



��

,
�	�
�����
��������������������1
�

,���
�!�
�� ���� ,������� ���
� #	��?���������

�� ��
���
!�
"�� ������ ���
��

%�	��
��
� �� ���


��� 
���%�+��?-����������,%���������,�.���,%����������������
������(&��O�

�*%%8�&�����,%����).��B�%*�&�(��-�&����*�)&�����*����-�&���
$��#�!!5O���,%����)�&�����������&�&�)����)�%&������&��������
���*,P)�-&����&�%�)��������)�$���55#O�Refer to page 67.


� � 
���%��*���������������-���,%������*���'�������(��(��*,.�
(������������(&��O�

�'���(���*���'����-���.56O�Refer to page 70.


��� ����-&�)�,��'&�������-*%%8�&�����,%����)O� 1%&�&�).�(����)&*�).��������).�/�N>�&�)�(*&�����.�,�&��

������&���%��'��������)&�?�%��'������-&�����?O�Refer to page 61.


�:� 	�������(���-���,%����)���'����������%%���&'�����(�&�&�(�
�(�������)O�

�,,��B&����%��# 6��-�������)��+��?-�����&)�*�&��&)��O�
#56��-����8����(��&�%���,%����)������:6��-�
����(��������%��(������)��O Refer to page 62.


�#� �&�&�*�����&���,��&��)���(���&�(��,����&���%�����(�).�
&��%*�&�(�+�������&��&)�),��&-&��&����%%���&'���(�������)O�


�������(�&�&����(��������=��@�+&�����)�����0*&��)�

����(�)�&������)���������&�&��)��-���,%�������������

��(��&�����+&�����)��O�
������&���,��&���+&��&��+�&���

)*�������(�)�+�*%����?���--����&)�����(��&��%��&))*�.��*�.�

�)����*%���-���*��.�)*�������(�)�+�*%�������%%�����

&�,%��������+&������&����0*�%������������*�%�����&���&���

���&���=-�*��+��?)@O��)�-����)��,����&���%�����(�)�����

����������=-����+�&���&)�*����)�������)��*��*�&�(�

�B���&)�)@.��������+&�����)�����?�)�,��'&)&���-���

���)*%���&��������?��,%�������+������)��������)���,�&���

���&�,%�������&��O�A�����&���,��&���&)�),��&-&��O�/�+�'��.�

&������)��-�)���&����59��-�����
���*����%��&��)����.�����

�&���-�����+&��&��+�&�����)��*��*�&�(�&)������?��,%����&)���

�������-������)*%���&������+��������,���&�)O�Refer to page 62.


�7� 	�������(���-�����%�+��?-�������,��)������&��-����%�R�&���
����(�����8+��?������%�������)�-��������&����)O�


������������&����������&����)�&��������-��������*,P)�
�*&%�&�()O Refer to page 62.�


�"� ����)��-�&�R*��.����*,��&���%��&)��)�).�%�)�����)�����
��)�����&)�������*������-��
+��?8��%�����-���%&�&�)������(&��O�

A*������-���,%��������)�%�)��$�7"!O�
A*������-����&����)�$��99O� Refer to page 66.


�5� ��*���&��.����&�&�(.���*�)�%%&�(.�,��'���&��������&)?�
������%�,��(�����)�&��,%��������))&)��+��?-�����������)�
��(���&�(�)��&�*)��&)��)�)O�

W�%%��))�����(������&��%*��)�����&����&-&���&����-�
����'&�*��%��&)?)�-�����������(��&)��&���%�����&��&'&�*�%�
)�*���).��)�+�%%��)�,��'&�&�(�&����'���&��)���%��&�(����
���)�.�%&?������-&����&�%�%&���������������������&%&���&���
,��(�������������� :>">�7#����)����*�����*�)�%%&�(�
���%&�������)��'&��O��������%��*,���������&)��)��
����(������&)������&��%&���+&�������W��%��/��%���
��(��&)��&��P)����%�����%���������)O�Refer to page 66.


�9� /��%�������)�-������,&�)���'�����&��-����%��(�������)�
+&���������*�&��)O�


���,�%&���&)���*)�������������*,P)�&��������)&��O�
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��!� �'���(����*�)��-����&�&�(�,��������,�����,%��������
��,%���������(���O�

��)��,��'&��)�&�)���,%����)�+&������*������-����&�&�(�

&����'���&��)O���������,��&���*�������'&�+.�9�� � ����&�&�(�

�,,���*�&�&�)�-�����,%����)�+����,��'&���O�Refer to page 52.


���� 	��(�����)�-���)?&%%)�����(����������%&-�%��(�%����&�(�
�����)*,,������������&�*�����,%����&%&����-���,%����)�����
�))&)�������&������(&�(�����������&�()O�

1��,�����)&'��,��(�����)�����&��,%���O�Refer to page 62.


�� � 	�������(���-���,%����)�����&'&�(���(*%���,��-��������
�������������'�%�,�������'&�+)O�

�%%���,%����)���'��,��-����������'�%�,�����,%��)�&��
,%���O���'&�+��-�,��(��))��(�&�)����R���&'�)�����
��'�%�,��������&��)���?��,%�������%��)���+&������*�%%������
���&�&���%�&�-����%�=��0*&���@���'&�+)���,,����+&����������
&���%��������0*�����)O�
�����)�&,�������%������'&�+)�����
����*������+&������*�%%�������)*�����)���*��*��).�
��'�%�,)�����)�������)�&�)���%���O�Refer to page 51.


���� 1��,�)&�&����-�(�'�����������&�)���������?��+���-�
��,%����)�,�������(����������&�(����(�����.��(��(��*,.�
�&���&���(��*,�������)�&,�����������&��&�����)�
�-��&'��)&��O�


���)���&����&�%���31��,������(�'��������)��������4�
,��'&��)�������&%����'��'&�+��-��������*,P)�(�'��������
)��*��*��)O�����&%�����,%�����)���&)�&�)������&)�%�)��

                                                                                                on page �69.


��:� ���&���-���)&��)�%�����-��������+����������,%�����
����(���O�

A����&)�%�)��O�
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/��� 	�������(����������%��*������-�)&(�&-&�����&�'�)������
�(�������)������&��%*����*�����&(��)��%�*)�)�����������'��
*����(�����*�����&(��)�)�����&�(O�

��)��*������?�)��������,��'&���-*��&�(����,��R���)�&-�����

�����+���&)�*���%�����*�+&%%&�(�������,%��+&�������guidelines

)������&�������0*�����	�&��&,%�)O�Refer to page 124.

/� � 	�������(���-�)&(�&-&�����)*,,%&��)���������������)������
��'��*����(����)�����&�(�����*�����&(��)��������&��)�
��?��O�


����))��&�����(�'����������0*&������)�=&��%*�&�(����)��
��%��&�(�����*�����&(��)@��������������&����)�P)�)�*��&�(�
�,,�����O�Refer to page 99.

/��� 
���%���*�)��-���,%��������&�&�(����,�%&�&�)�����
,�����*��)��������&�(��),���)��-��*�����&(��)����������
��%�'��������,����&��).�&��%*�&�(�����,�������(���-�
��,%����)����&���O�


������*,P)�����&�����������)��'���%%����)�&�*�&���%�

�&(��)��-���,%����)�&)����-&������������&�*%�����&��'��&�*)�

,�%&������*����)�����)��������)O�
��&�&�(�&)�,��'&����&��

��),�����-������,,%&���&����-���%�'����,�%&�&�)O�Refer to page 63.

/�:� 
���%��*������-�&��&����)��-��&)��&�&���&����������&��)�
��?��O�


�&)�&)���'�����&���������*,P)���,%��������0*&�������
�&'��)&���,��(�����O Refer to page 55.�

/�#� �,����&��)�&����&-&���&��+�&��������&(�������B���&)��-�������
�-��))��&��&���������%%���&'�����(�&�&�(�����������
)&(�&-&������&)?��������&��)���?������)*,,�������)���&(��)O�

��,�%&���&)�&��,%��������&)����&�����O�Refer to page 62.

/�7 �,����&��)�&����&-&����)���'&�(�)&(�&-&������&)?�-���&��&����)�
�-���&%��%���*�.��������)*��)���?�����������&�*����������
�%&�&���&����-���&%��%���*�O�


�&)�&)����%��+&���&���������*,P)���%����)�*��&�(�����
)�%���&���,�%&��O�Refer to page 51.

/�"� �,����&��)�&����&-&����)���'&�(�)&(�&-&������&)?�-���&��&����)�
�-�-������������,*%)����%���*�.��������)*��)���?������
�����&�*�����������%&�&���&����-�-���������
���,*%)����%���*�O�

/�5� 	�������(���-�)��*�&���,��)����%����&����&������
��(��&)��&��P)�,�%&�&�)����,�����*��)��������&�(��),���)�
�-��*�����&(��)������������%�'��������,����&��)O�


����,����&���%�)��*�&���-*���&���-����������*,�&)�
�*�)�*��������������-�������&�&�(�&)�*������?����������
'�����O�

/�9� 
���%��*������-�&��&����)��-�'&�%��&��)�&�'�%'&�(��&(��)��-�
&��&(���*)�,��,%���������&��)���?��O�

�����,�����)&'����,%��������0*&��������&'��)&���
,��(������&)�&��,%���O�
������&���&�(��-�����&��&����)�&)�
,�����-�����,����))O�Refer to page 55.

Absa Group Limited Sustainability review for the year ended 31 December 2007    -    142 



��

,
�	�
�����
��������������������1
�

,���
�!�
�� ���� ,������� ���
� #	��?���������

�� ��
���
!�
"�� ������ ���
��

�� �������
!�
"�� ������ ���
�

���� A��*��.�)��,�������--���&'���))��-�����,��(�����)�����
,����&��)�������))�))���������(������&�,���)��-�
�,����&��)��������*�&�&�).�&��%*�&�(������&�(.��,����&�(�
�����B&�&�(O�

	�&�������,,��'&�(�����-&����&�(��-�,��R���).�������%�'����
����*�&�&�)��������)*%���O�Refer to page 123.

�� � 	�������(����������%��*������-��*)&��))�*�&�)����%�)���
-����&)?)���%������������*,�&��O�

	�%&�&�)�����,�����*��)�����&��,%������������(�������
���&�����������)��1��,%&����������������*,P)��������%�
�*�&����,�������O�Refer to page 105.

���� 	�������(���-���,%����)����&����&��������(��&)��&��P)�
���&8����*,�&���,�%&�&�)�����,�����*��)O�

�%%���,%����)���'��)&(����������,%�����������-�����*���
(*&�����?��+%��(&�(���)�U)�,�%&����������*,�&�����������
-&(����(�&�)��&�O�

��:� ���&��)���?���&����),��)�����&��&����)��-�����*,�&��O� �%%�������)���%��&�(��������*,�&���������������,���������
�����)&�����'&��).�+�&�������*��)��������*(��
&�'�)�&(��&���&��������&��&����>�%%�(��&��O�

��#� 	*�%&��,�%&���,�)&�&��)�����,���&�&,��&���&��,*�%&��,�%&���
��'�%�,���������%����&�(O�

��)����)������&��������,�������������-��*)�)����
(�'����������%��&��)O�Refer to page 103

��7� 
���%�'�%*���-�-&����&�%�����&�8?&��������&�*�&��)����,�%&�&��%�
,���&�).�,�%&�&�&��)�������%�����&�)�&�*�&��)������*����O

� .:��&%%&���+�)�,�&�����,�%&�&��%�,���&�)�&����*����-�&���
�*�&�(�����,��&���*�������'&�+O�Refer to page 103.

��"� 
���%��*������-�%�(�%����&��)�-������&8���,��&�&'��
����'&�*�.����&8��*)����������,�%��,����&��)��������&��
�*�����)O�

A����*�����)�)���'�������&�)�&�*�����(�&�)����)�O�

��5� ���������'�%*���-�)&(�&-&�����-&��)���������%��*������-�
���8���������)����&��)�-����
���8���,%&�����+&���%�+)�������(*%��&��)O�

��)����)����,%&���+&���������0*&����%�+)�������(*%��&��)O
Refer to page 105.�
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,���*��)�����)��'&��)������))�))���-���&�,��'�����.�����
,�������(���-�)&(�&-&�����,���*��)�����)��'&��)�����(��&�)�
)*�R�������)*���,�����*��)O�


&�&������%�'����O�/�+�'��.��������*,�)*�)��&��)��������
��&��)����������(*%��&��)��-������&����&�%�����%%&(�����
1����������=��1�@����������&����&�%���'&)��������
��������&�������'&��)�=����@�����&������&�&�(��*)������
&�-�����&�������,��'&�&�(��*)�����)�+&���-&������,��,���
-&����&�%���'&��O�

	� � 
���%��*������-�&��&����)��-����8���,%&�����+&���
��(*%��&��)�����'�%*����������)��������&�(����%�������
)�-����&�,���)��-�,���*��)�����)��'&��)��*�&�(����&��%&-��
���%�.������,���-��*�����)O�

A����,,%&���%�O�

	��� 
�,���-�,���*�������)��'&���&�-�����&�����0*&�������
,�����*��).�����,�������(���-�)&(�&-&�����,���*��)�����
)��'&��)�)*�R�������)*���&�-�����&�����0*&������)O�

��-�����&���,��'&�����&����%������*)�����)�'&��,���*���
,��,�%��).�����&�&��)��-�*)�������������*,P)�+��)&��O�
��)��)*�)��&��)����������&��)����������(*%��&��)��-���1�.�
�����������������&������&�&�(��*)������&�-�����&�������
,��'&�&�(��*)�����)�+&���-&������,��,���-&����&�%���'&��O����
���&�&��.��������*,����,%&�)�+&�������A��&���%�1���&��
����=A1�@O�Refer to page 40.

	�:� 
���%��*������-�&��&����)��-����8���,%&�����+&���
��(*%��&��)��������&�(�,���*�������)��'&���&�-�����&���
����%���%%&�(O�

A���O�Refer to page 48.

	�#� 	����&��)���%���������*)������)��&)-���&��.�&��%*�&�(���)*%�)�
�-�)*�'��)����)*�&�(��*)������)��&)-���&��O�

1*)������)��&)-���&���&)�����&�*�*)%�����)*��������*(��
&�8��,������?�����)������&����'���&��)O�Refer to page 42.

	�7� 	��(�����)�-����������������%�+).�)�������)�����
'�%*����������)���%�����������?��&�(�����*�&���&��).�
&��%*�&�(���'���&)&�(.�,�����&�������),��)��)�&,O�

��)��&)�����&�������������&�(�����%%�����)�������)�����
'�%*����������)���%�����������?��&�(�����*�&���&��O�
Refer to page 48. 

	�"� 
���%��*������-�&��&����)��-����8���,%&�����+&���
��(*%��&��)�����'�%*����������)��������&�(����?��&�(�
����*�&���&��)O�

A���O�Refer to page 48.

	�5� 
���%��*������-�)*�)����&��������,%�&��)���(���&�(�
�������)��-��*)������,�&'��������%�))�)��-��*)������
����O�


������*,�)*�)��&��)��������1�����-����?&�(�	����&���
������)���,����))�&��,%���������)*�������,������&����-�
����O�Refer to page 46.

	�9� ���������'�%*���-�)&(�&-&�����-&��)�-����
���8���,%&�����+&���%�+)�������(*%��&��)��������&�(�����
,��'&)&�������*)���-�,���*��)�����)��'&��)O�

A���O Refer to page 48.�
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1���� ��)��&���)��&�%��%�����)��-�����1���,�%&��.�&��%*�&�(�
���,��������-&�&�&����-�1��O�

��)����)������,�����)&'��1���)�����(������,�%&��O
Refer to page 73. 

1�� � ��)��&�������)��*��*���������%�'����1�����),��)&�&%&�&�).�
&��%*�&�(��B,%����&����-�����&�)��%%���,�����*��)O�

1���&����'���&��)�����%��(�%��*������?������������)��
��*����&��O Refer to page 74.

1���� ��,������������*������-��*�&�)������*�&������*�)O� �������?�������������*,P)�&������%��*�&���)O�

1��:� ��)��&���,�����*��)�-�������%&�(�&))*�)�)��)&�&'�����
)��?���%���)�������),��)&'���))O�

	�����*��)�����&��,%����-����%%�&����&-&���)��?���%���)O
Refer to page 20.�

1��#� ��,������������*������-����8���,%&�����&��&����)�+&���
����%�+������(*%������������-�����*��O�

A���O�

1��7� ��)��&���)��?���%�����&�%�(*������&�'�%'������
,�����*��)O�


���������),��&-&��&����'���&��)�-���&����&-&���)��?���%����
(��*,)O�Refer to page 20.
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�A
�� ��)��&���)��&�%���),��)&�&%&���&))*�)���'�����&������
���,���P)��*������)�*���)�,�%&�&�)O�


������*,P)�����&�����������)��'���%%��������)�&�*�&���%�
�&(��)��-���,%����)�&)����-&������������&�*%�����&��'��&�*)�
,�%&������*����)�����)��������)O�Refer to page 62.

�A
 � ���--��*���'��2�,�������(���-�)��--���'&�(�%�-���������,����
&����(&'�������O�=�)��--���'&�(�%�-��>�)��--���������-�,��'&�*)�
�����q�!!@�

��)�P)���,%������*���'���-��� !!"�+�)���.5�6O �

�A
�� ��,���������,%�����)��&)-���&��.���)������)*�'�����)*%�)O� 
�����)*%�)��-��������*,P)���,%������,&�&���)*�'�������
'����)��&)-��������������,����+�%%�+&�����������R���
-&����&�%�)��'&��)����,��&�)�(%���%%�O�Refer to page 50.

�A
:� ��,����������*�����&����-�)��&�������(����������������
�-��&������)O�

����&%)����������&����&���������*,����*�����&�����,����
���������:5��-���������)�����������)�%&������-&����&�%�
)��������)O�

�A
#� ��,����������*)�)�����������&�����&�&���%�)*)��&���&%&���
�%�����)O�

	��-�����������*)�)�����%&�?�������*)&��))�,��-��������
&������)��-����(�����,��-��������(��%)�����������)������
���������&��'�%*���,,�����O�

�A
7� ��,����������&���-�-���%�������%��)�%��&�).�&��%*�&�(�
���*)�).�,����&��������%�'�%O�

A����&)�%�)��O�

�A
"� ��,���������,%�����,��-&%��,����&��������%�'�%�������*�����
������&�(����(�����.�����&�&��������&)��&%&��O�

�,%&��,���(�����.�����&��(��*,������(��&)����,�����)&'�%��
�&)�%�)��O Refer to page 69.�  

  

Refer to page 70. �
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��1� ��,������������&�*�&��)��������&���%����*)�).�����*�&���
&�'�)�����)������������&�%�),��)��)�&,)O

�7!.9��&%%&����&)�*�)����������*�&���&�&�&��&'�)����*,8
+&����*�&�(� !!"O Refer to page 75.

��1 ������&��'�%*�������O�=������)&)�)��-�(��))�)�%��&�).�
��B�).���,���&��&�������(��))�,��-&�)O@

� #. ��&%%&���-��� !!"O Refer to page 9.

����
��
�

��	� ��,�������,�%&�&�)�����,�����*��)����)������)*,,%&��)P�
)��&�%�,��-�������O

���%*����&���������*,P)�)*,,%&�����������)O
Refer to page 100.

��	 ��,�������)*,,%&���)��&)-���&���+&����O(O�,���,��,������.�
,�&��)��������������O

�������?�������*(������)*,,%&��������*)������)��&)-���&���
)*�'��O Refer to page 101.

�����
�	�������

��� ��)��&�������)��&�%���&���&���,,%&������������,���&�(�
��(��&)��&���&������&%����?&�(O

��)����)��������������,��'&)&��)��-�������1�&����&�)�
�*)&��))�)�����(&�)O

�� 
���&�(�,��-&%�2���,����&����,���&�&����-�%���&�(��*)&��)).�
&��%*�&�(�&��*)��&�%�)�����)��������,����)&Y�).�+&���
),��&-&����-����������%���&�(���%��������)��%%��������&*�8
)&Y��������,�&)�)O

����&%����?&�(������&�*����:9.�6�������*,�����&�()O

��� 
���&�(�+&����&(��)��&�%�����-&�2���,�������,��'&)&����-�
��&%���������&���'��&'��,���*��)�����)��'&��)��,,%�&�(�
),��&�%����&��%>)*)��&���&%&�����&���&�.�&��%*�&�(�,��'&)&����-�
-&�����������,�&'�������*�&�&�)O

��)��,��'&��)���%&)�&��)��'&��)�����%%����(�����)�(����)O

       

������"����	�������

��� ��)��&�������)��&�%���&���&���,,%&������������,���&�(�
��(��&)��&������&�)�&�'�)���������?&�(O

��)��)*�)��&��)���������0*�����	�&��&,%�).���)����-�
'�%*������,�&��&,%�)������(*&���-&����&�%�&�)�&�*�&��)�&��
)��&�%%��������'&��������%%��)��)&�&'��,��R����
-&���������&)&��)O Refer to page 124.

�� �����&-������)���&���)��*��*���������&�(����W��%�����?�
�%�))&-&���&����-�������&�)O

A�����,�����O

��� 
���)���&��)�+&������&(��)��&�%�����-&�2���,�������
,��'&)&����-���&%���������&���'��&'��,���*��)�����)��'&��)�
�,,%�&�(�),��&�%����&��%>)*)��&���&%&�����&���&�O

�&����&�(��-����,��������,�+������.�����)-�����&���%�
&�-��)��*��*�������)���&��)�������������)���&���-*��&�(O  

 

��fer to page 119.�

Refer to page 120O
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��(��&)��&���&���))�������(�����O

A����&)�%�)���$���)���))�������(������)��&'�)�-���
����*����%��&�'�)�&�(O

�� ��,�������,��'&)&����-���&%���������&���'��&'��,���*��)�
����)��'&��)��,,%�&�(�),��&�%�,�)&�&'�����&��%>)*)��&���&%&���
��&���&�O

A��),��&-&��&�&�&��&'�)�$���)���))�������(�������,�����)�
*������*)�������������)�+&���),��&-&��(*&��%&��)O

��� ��)��&������&'&�&�)�+&������,��&�)�&�'�)����&�.�+�����1���
&))*�)��&�����������&)���&������*�&���&��)�+&�������������
����(����������B,%&�&�%�����)&������+�����B���&)&�(�
)������%�����&(��)O

����
�� ��

�A�� ��)��&�������)��&�%���&���&���,,%&������������,���&�(�
��(��&)��&���&��&�)�*����+�&�&�(�,�%&��O

�����+�&�&�(���&���&�������'&�����8��)�������������&�(����
&�������&���%�)�������)����������&������%�����)��-�
�&)��&�&���&��O

�A� 1*)������,��-&%�2���,������������*)��������)��&��,�&'����
�����*)&��))�&�)*�����O

 .:��&%%&���%&-�������.���&%%&���)����8�����&�)*������
�*)�����)O

�A�� 1*)���������,%�&��)2���,������������*������-����,%�&��)�
����&'���-�����*)�����)O

A����&)�%�)��O

�A�: ��)*������+&����&(��)��&�%�����-&�2���,�������,��'&)&����-�
��&%���������&���'��&'��,���*��)�����)��'&��)��,,%�&�(�
),��&�%����&��%����)*)��&���&%&�����&���&�O

	��'&)&����-�),��&-&���--��&�()�-���������),���&'�����?���
)�(����)O

'���
��"����
���
!�
"�� ������ ���
��!�
�!���� ��
���
�� ����
�����������

�� ��)��&,�&����-���'&��������%�,�%&�&�)��,,%&�����������
�*)&��))�%&��)O

��)����)������'&��������%�,�%&���)��������O�
�&)�,�%&���

����%�)�)�*�����'&��������%�,��-�����������������%%&�(.�

���&���&�(�������,���&�(���������),���)�����&�,���)��-�activities, 

,���*��)�����)��'&��)����������'&�������O Refer to page 121.

� ��)��&,�&����-�,����))�)�-�������))&�(�����)�����&�(�
��'&��������%��&)?)�&��������*)&��))�%&��)O

�)���)��&)���)*�)&�&�����-�����%��)����?�	
1.��������*,�

��+����,%&�)�+&��������0*�����	�&��&,%�)O Refer to page 124.

�� ��������������)��%�)����+�&�����'&��������%��&)?�
�))�))�����,�����*��)��,,%&�����������������*)&��))�
%&��O

��)����0*&��)�������'&�+)���'&��������%�&�,����

�))�))����)��-��%%�,��R���)�&����&-&����)���'&��������%%��

)��)&�&'�O�
���%���'&��������%�%�(&)%��&���&)��,,%&����)���

(*&��%&���-��������))�))������-���'&��������%%��)��)&�&'��

,��R���)O�/�+�'��.�&��������)���-�,��R���)�%��(��������

��!��&%%&��.��)���0*&������������0*�����	�&��&,%�).�����&��

�,,%&���&��)�������-�������������%��)����?�	
1�������reviewed

���&�)���'&��������%��&)?�,�%&���*�&�O Refer to page 124.

�: ��)��&,�&����-�,����))�)�-������&���&�(��*)�����)P�
&�,%�������&����-��������,%&�����+&�����'&��������%�
�),���)���&)���&���&)?��))�))�����,����))�)O

��)�P)�����&��,�%&������)&���)�����(�����%���'&��������%�
&�,%&���&����-��%%��,,%&���&��)O�Refer to page 123.
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�# ��)��&,�&����-�,����))�)�-���&�,��'&�(�)��--����,�������&��
�����))&�(���'&��������%��&)?)������,,���*�&�&�)O


�(&)%��&'������(�)��������&��&�,���)�����-����%%��
����*�&���������)��--.��)��������������)��������&������
)����&��&�(�,�%&�&�)O���-����%%�.��,,��,�&�����+�����))�
��))�(�)�������(*%��%��&��%*����&��)��--���+)%�����)�����
�*%%��&�)���(���&�(�(�����%���'&��������%%��-�&���%��
,����&��)�������������+��?O

�7 A*���������-��0*������-��*�&�)������&��%*�������
�B��&���&����-���'&��������%��&)?�)�)���)�����
,�����*��)���%��������������*)&��))�%&��)O


����������%��*�&����,��������&��%*��)���%�'������)�)�����
��'&�+)�&��&�)�-&�%��+��?���������))��,,��,�&�����&)?)�
&����&-&���&��)�)���).�,����))�)�����,�����*��)O�
����B�����%�%�(�%�),��&�%&)���%)����'&�+)��������*,P)�
��'&��������%�,����&��)O�Refer to page 130

�" ��)��&,�&����-�&�������&��)�+&����*)�����)>&�'�)����
���,��&�)>�*)&��))�,������)���(���&�(���'&��������%�
�&)?)������,,���*�&�&�)O

��'&��������%�������)������))�))����*�&�(�&�&�&�%�
&�������&���������(��&��&��)�+&����*)�����)����.�+�����
�,,%&���%�.������������&������-����%��(�������O�
��(��
�*)&��))�'���*��)�����)*�R����������,�����)&'���*��
�&%&(������))�))����)���-����)*����*)&��))���%��&��)�&,)�
����-&��%&)��O Refer to page 123.

�5 	�������(�������*������-����,��&�)���%��&������
&�)�&�*�&��P)�,���-�%&��+&���+�&���������,���&�(���(��&)��&���
��)���(�(��������'&��������%�&))*�)O

�)���)��&)���)*�)&�&�����-�����%��)����?�	
1.��������*,�
����&�)�,�&��&,%��)*�)&�&��&�)����,%��+&��������0*�����
	�&��&,%�)O Refer to page 124.

�9 	�������(���-��))��)�)*�R���������,�)&�&'�.���(��&'������
��)�8&�8�%�))���'&��������%�)�����&�(O

��)��*������?�)��������,��'&���-*��&�(����,��R���)�&-�����

�����+���&)�*���%�����*�+&%%&�(�������,%��+&�������guidelines
)������&�������0*�����	�&��&,%�)O Refer to page 124

��! ��)��&,�&����-�'��&�(�,�%&��������'&��������%�&))*�)�-���
)����)��'���+�&���������,���&�(���(��&)��&�����%�)�����
�&(������'����)����)�������'&)�����'��&�(O�

��)�P)�������*)&��))�&)�������-�������&%.��������&�%�����
&�'�)���������?O��

��� 	�������(���-��))��)�*���������(������+���������
��,���&�(���(��&)��&�����%�)������&(������'����)����)����
��'&)�����'��&�(O�

�� 
���%����������'�%*���-�),��&-&����'&��������%�,���*��)�
����)��'&��)����?�����+��������&�(��������������*)&��))�
%&��)O

��� N�%*���-�,���-�%&��-��������������*)&��))�%&������?�����+��
���),��&-&����(&����������)�����O
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� ��)��&���������(��&)��&��P)�/�N>�&�)�,�%&��O ��)�P)�,�%&���&)�&��,%���O Refer to page 64.

 ��)��&��������'���%%�)�����(��-�������(&�(�����/�N>�&�)�
�&)?O

��)����)�)�����R���&'�)�������%&'����%�)O Refer to page 63.

� ��)��&��������B������-�,��,������))���������&�(�����
,%���&�(�&�����&�&,��&����-��B,������/�N>�&�)�&�,���)O

��)����)�,%��)�&��,%����&����&)���(���O Refer to page 64.

: ��)��&�����+�������(��&)��&������&���)�&�)�,��(��))�����
��,���)�&������)��-�&��&�����)��8�O

��)����)����/�N>�&�)�)����&�(�����&�������������&���)�
,��(��))�&����&)���(���O Refer to page 64.

# ��)��&�����+�������(��&)��&���&�'�%'�)�)��?���%���)�&������
-���*%��&����-�,�%&��.�)�����(������&�,%�������&��O

�������%������B�����%��B,���)�����&�'�%'�������communication

is�*������?�������*(���*����*)�������%)O Refer to page 65.

7 ���&������*����������,��R������-*�*���/�N>�&�)�,��'�%�����
����&��&����������)�����(���%�'����,�,*%��&��)O


���%�)��)�*���&��&�����������������*����-�&�������?&�(�
&��*)����������,��'�%�����������-��.:6O

" ��,�����*������/�N>�&�)8�))��&�������)�)������B,�)*��)�
���������(��&)��&��O

�%%��&�������)�)�-���/�N>�&�)��������������)��'&���
,��'&���)O���)���%)����)�����B�����%�/�N>�&�)�),���.�
+�&�����)&��)�+&����������*,P)�1��,���������&�%�
��'�)������)��*��*��O Refer to page 65.

5 ���&���������%��))*����-*�*���/�N>�&�)��))��&�������)�)�
�����B,�)*��)O

�%%��&�������)�)�-���/�N>�&�)��������������)��'&���
,��'&���)O���)���%)����)�����B�����%�/�N>�&�)�),���.�
+�&�����)&��)�+&����������*,P)�1��,���������&�%�
��'�)������)��*��*��O�Refer to page 65.
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9 ��)��&�������+��?,%���������
+��?,%���8��%�����/�N>�&�)�,��(�����)�����
&����'���&��).����������B��������+�&����������&���&����
+��?,%������'&����������),���-*%��-��*��������%�(�%�
�&(��)O

��)����)�-��*)������'��&�*)�/�N>�&�)�&�&�&��&'�)O�
��)��
&��%*���'�%*��������*�)�%%&�(�������)�&�(.����%����&)?�
�))�))����)�������,��)&��%�+�%%��))�,��(�����O
Refer to page 65. 

�! ���&���������%��%%��������*�(������&���������/�N>�&�)�
,��(�����)�,������*�O

�%%��&�������)�)�-���/�N>�&�)��������������)��'&���
,��'&���)O���)���%)����)�����B�����%�/�N>�&�)�),���.�
+�&�����)&��)�+&����������*,P)�1��,���������&�%�
��'�)������)��*��*��ORefer to page 65.

�� ����&%�������(��&)��&��P)�'�%*��������*�)�%%&�(�������)�&�(�
,��(�����O

�%%�+�%%��))�,����&�&����)�����*(��*����)���--���'�%*������

��*�)�%%&�(�������)�&�(����������&�*�*)���)&)O Refer to page 65.

� ��)��&���������)*,,����������*�)�%%&�(�,��(�����)�����
���)*��)O


�&)�&��%*��)����%����&)?��))�))����).��)�+�%%��)�����
��%�'������-����%)�-������%�������,�&��%����������.����������
)*,,���O Refer to page 65. 

�� ��)��&���������(��&)��&��P)�/�N>�&�)���*���&�������
���&�&�(�,��(�����)O

��-�����&��.���*���&�����������*�&���&������&'&�&�)�����
,��'&���O Refer to page 65. 

�: ��)��&���������(��&)��&��P)������������-��&����
�&)��&�*�&���,��(�����O

��)��,��'&��)������&)��&�*��)�������)�����,,��,�&��������
���'��&����)&��)O Refer to page 65. 

�# ��)��&���������(��&)��&��P)�(�����%����%������������
+�%%��))�,��'&)&����-���,%����)��������&��-��&%&�)O

��)����)������,�����)&'��/�N>�&�)�����������
,��(�����O Refer to page 65. 

�7 ��)��&������&�&���%�����-&�)�����)*,,����-�����,%����)�
)&�?.���&�(���������)���-�����&�)8��%���������&�&��)O

/�N8,�)&�&'����)����,%����)��������&����,������)�����
,���&�&,����&����),��&�%&)����&)��)������(������
,��(�����O Refer to page 65. 
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